\

CENTRO
HOSPITALAR
LEIRTIA

Servigo de Auditoria

Ref2 n° 1/2020

Relatdrio anual de atividades

2019

Marco 2020



indice

oY oTe [UTor- To J=IF-Ta 1Y o1 o TSP
I1. FQLOS FEIEVANTES ...tieee ettt e sttt e e sttt e e e sbte e e e sabteeessabeaeessstaeessseneennnns
IIl. Resumo das principais ag0es deSENVOIVIAAS .......cccviiiirciiie i e e e e
IV. Avaliagdo do cumprimento do plano de auditoria .........ccceccveeeieiiiie e
V. Comunicagdo de irregUIaridades ........ccueeeieiiie it eeree e e

LV IR 600 o Vol [T 1Y To RPN



I. Introdugdo e ambito

No relatério de atividades do Servico de Auditoria Interna (SAl) relativo ao Centro Hospitalar
de Leiria, E.P.E. (CHL), constam as a¢des desenvolvidas no exercicio de 2019, decorrentes da
execucdo do plano anual de auditoria interna, aprovado por Deliberacdo do Conselho de

Administracdo (CA) de 2019.02.28.

Nos termos dos Estatutos aprovados e publicados no anexo Il, seccdo lll, da alinea d), do n2 2
do artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, compete ao SAl “Elaborar
anualmente um relatdrio sobre a atividade desenvolvida, em que se refiram os controlos

efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar;”.

Il. Fatos relevantes

e Envio de relatério de auditoria referente ao processo de circularizacdo de

terceiros;
e Reunides com o Servico Farmacéutico (SF) relacionadas com o processo de
LI faturacdo dos medicamentos em regime de ambulatdrio, doenca de Crohn;
e Acompanhamento do armazém geral e SF nos procedimentos administrativos
de encerramento dos inventdrios.
e Envio do relatério anual de atividades do SAl relativo ao ano de 2018;
e Envio do relatério de controlo interno relativo ao ano de 2018;
e Preenchimento dos mapas de registo de a¢Ges de controlo interno do GCClI,
Fev executadas em 2018 e a executar em 2019;
e Preenchimento do mapa com os atos que consubstanciem eventual
responsabilidade criminal ou financeira (irregularidades), verificados no ano
de 2018.
e Envio do relatério de monitorizacdo referente a auditoria ao imobilizado -
ACl equipamento informatico, com referéncia ao quarto trimestre do ano de 2018.
e Elaboracdo do relatério de governo societario com referéncia ao ano de 2018;
Abr e Execucdo do plano de gestdo do risco de corrupgao e infragdes conexas com
referéncia ao ano de 2018.
e Envio do relatério de monitorizagdo relativo a auditoria ao imobilizado -
: equipamento informatico, com referéncia ao primeiro trimestre do ano de
Mai 2019;
e Envio do relatdrio de inventdrio de auditoria com referéncia ao ano de 2018.
e Processo de inquérito aos fatos ocorridos no Servico de Urgéncia
Jun Ginecoldgica/ Obstétrica. Deliberagdo do CA de 2019.05.30 (técnico superior

de auditoria);



e Elaboracdo de auditoria a frota de viaturas do CHL.

e Preenchimento dos mapas de registo de a¢cdes de controlo interno do GCClI,
executadas no primeiro semestre de 2019;
Jul e Preenchimento do mapa com os atos que consubstanciem eventual
responsabilidade criminal ou financeira (irregularidades), verificados no
primeiro semestre de 2019.

e Envio do relatdrio referente a auditoria ao consumo de combustiveis de
viaturas do CHL.

Ago

e (Colaboragdo com o gabinete juridico com a preparacao do relatdrio relativo ao
Set contrato dos bares do CHL.
e |V encontro de auditores internos do SNS.

e Envio do relatdrio de auditoria ao processo de contratacdo publica;
out e Envio do relatério final relativo ao processo de inquérito n.2 6/2019;
e Participacdo no inicio dos trabalhos relativos a proposta de atualizagdo de
inventdrio do parque informatico.

e Andlise e debate com o SGF da implementacdo da cabimentagdo por processo.
Nov e Andlise do layout com o SA que pode tornar possivel a ligagdo entre o GHAF e
SICC para implementacdo da rubrica “Faturas em rececdo e conferéncia”.

e Elaboracdo do relatério de auditoria aos inventarios relativo ao ano de 2019;

B e Elaboracgdo do plano anual de auditoria para o ano de 2020;

e Elaboragdo do relatdrio de auditoria referente aos tempos de faturagao -
dividas a terceiros.

Ill. Resumo das principais agoes desenvolvidas

1. Monitoriza¢do das recomendacbes apresentadas no relatério de auditoria ao imobilizado -

equipamento informatico

Em cumprimento do disposto no n.2 2, do Despacho do Dr. Licinio de Carvalho de 2017.12.29,
respeitante ao relatério, “Auditoria ao Imobilizado - Equipamento Informdtico”, cujo teor se
transcreve, “2. Ao Servigco de Auditoria Interna para em cada trimestre do préximo ano (2018)
a iniciar no 29, elabore auditoria restrita a 1 servico de prestagdo de cuidados e 1 servigo de
gestdo e logistica, para aferir o progresso das melhorias pretendidas”, reforcado pela
Deliberagdo do CA de 2019.03.28 referente a monitorizacdo do equipamento informatica do
4.2 trimestre de 2018, “Tomou-se conhecimento. O CA mantem as recomendacgdes jd efetuadas

ao SA, ao SSI e ao SAl para corrigir o procedimento em causa.”. Realizou-se acdo de



monitorizagdo especifica ao equipamento informatico, com referéncia ao 4.2 trimestre do ano

de 2018 e ao 1.2 trimestre do ano de 2019.

2. Auditoria ao consumo de combustiveis de viaturas do CHL

A realizacdo da auditoria ao consumo de combustivel das viaturas do CHL com incidéncia no
2.2 semestre do ano de 2018 resulta da comunicagdo n.2 18/18 de 22 de novembro, do Diretor
do Servico de Instalagbes e Equipamentos (SIE), Dr. Pedro Faria, com o assunto “Pedido de
Auditoria Interna — Consumo de Combustivel das Viaturas do CHL”, tendo merecido o seguinte
Despacho do Vogal Executivo do CA, Dr. Licinio de Carvalho, “1. Concordo com a proposta. 2.
Ao SAl para procedimento como proposto, a todas as viaturas do CHL, no 22 semestre de

2018.”.
3. Auditoria ao processo de contratacdo publica

Na sequéncia das recomendag¢des emitidas pelo Grupo Coordenador de Controlo Interno
(GCCl), do relatdrio de auditoria do Tribunal de Contas (TC) n.2 18/2016 e o disposto no ponto
11, da Deliberagdo do CA, de 5 de janeiro de 2017, foi realizada uma acdo de controlo sobre a
contratacdo publica de bens, maioritariamente orientada para despesa realizada segundo o
procedimento de ajuste direto, tendo esta como principal objetivo a verificagdo e analise por
amostragem da gestdao das aquisicdes, mais especificamente a formag¢dao dos contratos e

respetiva execuc¢ao, para o ano de 2019.
4. Auditoria aos tempos de faturagdo (dividas a terceiros)

A acdo aos tempos de faturagdo, (dividas a terceiros), foi executada por solicitacdo do GCCI,
pela Instrugdo n.2 4/2018. A auditoria teve como objetivos a andlise da situagdo econédmico-
financeira da entidade, a evolugdo da divida e caracterizagdo dos fatores que influenciaram a
sua varia¢do, a verificagdo da existéncia de eventual despesa escondida, avaliagdao dos fatos
patrimoniais da entidade, assim como a verificagdo do cumprimento da Lei dos Compromissos
e dos Pagamentos em Atraso (LCPA). Foi definido como ambito da presente acdo a
caracterizacdo da entidade e andlises evolutivas, referentes ao biénio 2017/2018 e as

aquisicoes efetuadas em 2018, independentemente do ano do procedimento.
5. Auditoria aos inventdrios de final do ano de 2018

A acdo desenvolvida, andlise ao inventario final de ano do AG e SF, foi contemplada no plano

anual de auditoria para o ano de 2019, e resulta da importancia que as existéncias tém para o



CHL, pois constituem uma rubrica significativa do balanco e, é de todo desejavel, que a

entidade disponha de um controlo rigoroso sobre os seus ativos.

IV. Avaliagdao do cumprimento do plano de auditoria

No plano anual de auditoria para o ano de 2019, foi dada prioridade a auditoria solicitada no
ano de 2018 pelo CA, segundo Despacho do Dr. Licinio de Carvalho de 2018.11.23, referente
ao consumo de combustivel de viaturas do CHL. Apds a sua conclusao, foi dada preferéncia as
auditorias de caracter obrigatério solicitadas pelo GCCl, pela Instrugdo n.2 4/2018 com o
assunto, tempos de faturacdo (dividas a terceiros) e a auditoria sobre contratacdo publica, pela

Instrucdo n.2 5/2016 da mesma entidade.

O primeiro trimestre foi maioritariamente marcado pela elaboracdo de relatérios de auditoria,
em concreto e entre outros, o relatdrio anual de atividades e relatério do sistema de controlo
interno. No quadro 1, segue a avaliagdo do cumprimento do plano anual de auditoria referente
ao ano de 2019:

Quadro 1 — Avaliagao do plano anual de auditoria

Numeragdo
(de acordo . o N3o Atingido
com plano Acdes de auditoria N . 2
atingido™ | parcialmente
anual
2019)

Atingido3

1.1 Plano anual de auditoria (2020)

1.2 Relatério anual de atividades (2018)

1.3 Registo de ag¢Bes de controlo interno (GCCI)
1.4 Relatdrio do sistema de controlo interno (2018)
1.5 Relatério de execucgdo financeira (GCCI) - trimestral v

1.6 Regulamento de irregularidades (GCCI)

2.1 Execucgdo do inventario final de ano (AG e Farmdcia)

3.1 Execugdo do plano de gestdo de risco e infragdes conexas

4.1 Tempos de faturagdo (dividas terceiros — Inst. n.2 4/2018 do GCCI)

5.1 Auditoria a contratagdo publica
6.1 Faturagdo de medicamentos em regime de ambulatério (Servigo y
) farmacéutico)
7.1 Conciliagdo de saldos (Circularizagdo de saldos de clientes) v

8.1 Gestdo administrativa de stocks (Medicamentos/ bens a y
) consignagao)

9.1 Consumo de combustivel das viaturas do CHL
10 Monitorizagdo imobilizado (Equipamento informatico)
11 Monitorizac¢do da faturagdo (Doenga de Crohn) v

1 ~ . ~
- Ndo foi executada nenhuma agdo
2- . o~ ~ . .~ .
Foi executada agdo mas ndo contemplou a totalidade das avaliagGes previstas
3 . = . - .
- Foi executada agdo e contemplou a totalidade das avaliagdes previstas



Realizou-se analise da informacdo apresentada no quadro 1. Foram identificadas 16 a¢Ges de
auditoria prevista para o ano de 2019, em que 11 foram concretizadas, ou seja, 68,8% do total
das agdes, 3 ndao foram alcancadas, cerca de 18,7% do total e, 2 parcialmente atingidas, que

representa 12,5% do total das a¢Ges.

A totalidade das ag¢Oes de auditoria classificadas pelo SAl com a avaliacdo de “atingido” foram

alvo de Despacho pelo CA.

As acdes de auditoria com concretizacao parcial, processo de circularizacdo de saldos de
clientes e relatério de execucao financeira, ndo foram realizadas conforme o delimitado ou
ndo foram concretizadas na sua plenitude. No que respeita ao processo de circularizacdo de
clientes, a mesma ndo foi desenvolvida focada nos clientes, mas sim nos fornecedores, no
ambito da auditoria aos tempos de faturacdo de dividas a terceiros. Ou seja, realizou-se
processo de circularizacao e conciliacdo de saldos a fornecedores, e ndo a clientes, pelo que foi

considerada como parcialmente concretizada, uma vez que ocorreu confirmacao de saldos.

No que respeita aos relatérios de execucdo financeira, o SGF disponibilizou a informacao
financeira referente ao 12 e 22 trimestre do ano de 2019 em julho, ficando em falta a
informagdo orgcamental, e apenas disponibilizou a restante informagdo, apesar das varias
insisténcias do SAl, em novembro de 2019. Foram concretizados pelo SAl os relatérios de
execuc¢do do 4.2 trimestre do ano de 2018, e do 3.2 trimestre do ano de 2019. Os referentes ao
1.2 e 2.2 trimestre de 2019 nao foram executados pela auséncia de proveito na elaboragdo dos
mesmos, resultado da tempestividade da informagao. Esta situagao foi transmitida e analisada
na reunido com o Conselho Fiscal de Maio de 2010 para pronuncia sobre os dois relatérios

executados.

No que respeita as a¢des de auditoria classificadas como nao atingidas, identificam-se trés que
nao foram alvo de realizagao e consequente entrega ao CA pelo SAI. O relatério ndo executado
relativo a fatura¢do de medicamentos em regime de ambulatério, é parte integrante do plano
anual de auditoria para o ano de 2020. A monitoriza¢do a faturacdo da doenca de Crohn,
também ndo realizada no ano de 2019, sera incluida na agao anteriormente referida, uma vez
que os procedimentos aquando da auditoria inicial realizada foram alterados, e necessitam de

ser reavaliados.

Por ultimo, a auditoria a gestdo administrativa de medicamentos e bens a consignacdo, nao foi
realizada em 2019, e ndo foi incluida no plano anual para o ano de 2020, por razdes de

sobrecarga de trabalhos, a qual sera incluida no plano anual deste servigo oportunamente.



V. Comunicagdo de irregularidades

Segundo os Estatutos dos Centros Hospitalares, E.P.E., aprovados e publicados no Anexo II,
seccdo lll, da alinea b), do n2 2 do artigo 19.2, do Decreto-Lei n.2 18/2017 de 10 de fevereiro,
compete ao SAl “b) Receber as comunica¢des de irregularidades sobre a organizagdo e
funcionamento do hospital, E.P.E. apresentadas pelos demais OJOrgdos estatutdrios,
trabalhadores, colaboradores, utentes, e cidaddos em geral”. No ano de 2019 nao foi

rececionada nenhuma comunicag¢do de eventual irregularidade.

VI. Conclusao

O ano de 2019 foi marcado pela realizacdo de auditorias de caracter obrigatério impostas
superiormente pelo GCCl, nomeadamente os tempos de faturacdo (dividas a terceiros) e a

contratacdo publica.

A execucgdo do principio do contraditdrio na maioria das a¢Ges, mas em particular na acdo de
tempos de faturacdo, (dividas a terceiros), demorou para além do que se entende como
razoavel, tendo a insisténcia do SAl sido permanente. Por outro lado, a disponibilidade dos
servigos para reunir, discutir procedimentos e implementar novos controlos, tem vindo a ser
reduzir, justificada pela auséncia de recursos humanos em nimero suficiente para fazer face

as necessidades, situacdo manifestada, constantemente, pelos diretores dos servicos.

Considera-se que o trabalho desenvolvido durante o ano de 2019, contribuiu para um melhor
ambiente de controlo interno no CHL. E intuito do SAIl ao longo de 2020, elevar o nivel de
exigéncia e desenvolver acbes em dominios até agora excluidos de analise, em particular no

Servigo de Gestdo de Recursos Humanos.

O Auditor Interno
Vitor Ramos



